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Certificacion SEC
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Nuestra Vision

»Ser el mejor proveedor de servicios
Independientes y sostenibles del mundo
para pruebas, inspeccion, certificacion,
consultoria y capacitacion.



1872

Fundada para
garantizar la
seguridad de las
plantas de
fabricacion

1904

e
inspeccion de
vehiculo

1908

Primera
inspeccion de
ascensores

Una larga tradicion

1955

Primera
certificacion de
producto

2001

Primera base de
datos de certificacion
alojada en Internet

TUV Rheinland - creador de muchos servicios TIC

27.04.2020

2009

Lider mundial en
certificacion
fotovoltaica

2012

Nueva marca de
prueba con cédigo QR
para una busqueda
rapida y mas
transparente

2014

Uno de los mayores
proveedores de
servicios
independientes para la
seguridad de las TIC

2017

Centro de
Excelencia de
Wireless y Internet
de las Cosas (IOT)
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Aleman de Corazon,
Global en Mente.

5 27.04.2020

50 oises

600 ACREDITACIONES

80 paises/acreditaciones de las
autoridades para el Servicio de
Acceso a los Mercados

> 5 O O UBICACIONES

227 LABORATORIOS

TUVRheinland®
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= Estados Unidos : Newtown, Llttleton y Pleasanton

TUV Rheinland cuenta con la autorizacion SEC para utilizar informes de
ensayos extranjeros emitidos por los siguientes laboratorios del Grupo:

= Alemania: Cologne y Nurnberg

= |talia: Milano

= Corea: Seoul and Gyeongsangnam-do

= Japon: Yokohamay Osaka

6
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Please insert footnote

= Tailandia: Bangkok
= Brasil: Sao Paulo
= Hungria: Budapest

= China: Beijing, Guangdong, Shanghai, Hong Kong, Ningbo, Shenzhen, Qingdao y

Taiwan

TUVRheinland®
Precisely Right.



Aspectos destacados del Mercado Nacional

r-ORIGEN DE LOS 'IMPORTADORESN
PRODUCTOS
La mayoria de los Los principales
_ productos importadores son J
comercializados en representantes de
Chile provienen de marcas y empresas
un pais extranjero. del retail.
La Certificacién de Laboratorios
Seguridad y acreditados y
Eficiencia autorizados 'y
Energética es organismos de
( obligatoria antes de certificacién de )
la venta. productos
*REGLAS DE *ORGANISMOS
¢ VENTAS DE EVALUACION
DE LA
CONFORMIDAD
\u _J/

TUVRheinland®
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Requerimientos Regulatorios o

SEC La autoridad gubernamental definio el esquema de certificacion para productos eléctricos y combustibles, Actualmente en
I usando un modelo de autorizacion para Laboratorios Acreditados y Organismos de Certificacion Acreditados. Chile. TUV

SEC esla .’ .

, . Ademas, establecio Protocolos de Andlisis y/o Ensayos obligatorios a usar en este esquema, relacionados a Rheinland actda
Superintendencia de e, : L o lobal ¢

. , la certificacion sobre la seguridad y eficiencia energética. globalimente para
Electricidad y Combustibles _ ) . . . el mercado de

Previa a la venta de los productos en el mercado chileno, es obligatorio el obtener el Certificado de local

8 27.04.2020

Aprobacién de los productos junto con su respectivo Cédigo QR, utilizando uno de los sistemas de
certificacion establecidos por SEC.

El codigo QR es el marcado nacional a ser usado (impreso o etiquetado) en los productos certificados.

A TUVRheinland®
Precisely Right.



Requerimientos Regulatorios

Productos eléctricos incluidos en el esquema de certificacion obligatoria

Electrodomésticos y Aparatos Similares
Herramientas Eléctricas

Aparatos de Audio/Video

Normas utilizadas

Equipos de Tecnologia de la Informacién

Lamparas y Luminarias

Protocolos chilenos usualmente basados en

Medidores de Energia normas internacionales (1ISO, IEC, etc.).

Materiales de Baja Tension
Maguinas Rotativas
Cables

TUVRheinland®
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Alcance de TUV Rheinland Chile

Electrodomésticos Audio & Video Magquinarias Eléctricas Rotativas Herramientas Eléctricas

W 2 ®
w | | S —
e l* I HALOGENAS
INCANDESCENTES
| | 8 FLUORESCENTES :\_ﬂ/
& EECaErE
BAJO CONSUMO LEDs
Tecnologia de la Informacion lluminacion Eficiencia Energética

TUVRheinland®
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Serviclos

Sistemas de Certificacion

TUVRheinland®
Precisely Right.



Sistema de Certificacion 1 it Process
& + dDEes = (v & et - [«

Type testing Inspection of a lot Approval Certificate Inspection of Follow up certificate

3 Al : : (mandatory to sell the products
(2 units as minimum) & SEC QR code (p'gg?;,a;ﬁ:mlg;” in the Chilean market)

Ensayo de Tipo + Control Regular
de cada partida de importacion.

Proceso inicial:

Al menos 3 unidades son necesarias para realizar los ensayos y obtener el Certificado de Aprobacion y su respectivo cédigo QR SEC. Al
menos 1 para los ensayos de Tipo + 2 para los ensayos del primer seguimiento:

ertificado de Aprobaci
. < Ensayos del C -
C Ensayos de Tlpob primer seguimiento) & codigo QR SEC
o Informe de rechaz

~———

a) La muestra para los ensayos de Tipo son enviadas directamente al Laboratorio de ensayos.

Si el producto posee un informe de ensayos ya extendido por un Laboratorio autorizado por SEC, del Grupo TUV Rheinland u otro con el
cual TUV Rheinalnd Chile tenga acuerdos, es posible revisarlo para su aceptacion como parte del ensayo de Tipo. Ensayos adicionales
pueden ser necesarios para complementar el informe de ensayo presentado.

b) Primer Seguimiento.

Los productos para los ensayos del primer control regular (2 unidades minimo) deben ser dispuestos para su seleccidon y ensayos una vez
aprobados el Tipo.

Importante, el Certificado de Aprobacion y su respectivo cédigo QR seran emitidos una vez que el producto haya aprobado el proceso inicial (Tipo +
ler Control Regular) y toda la informacion requerida haya sido recibida.

TUVRheinland®
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Initial Process Mandatory monitoring

~ = 2@ =i

: o +dDats- B e = [«
Ensayo de Tlpo + ContrOI Regl'”ar Type testing Inspection of a lot Approval Certificate Inspection of (maigg%vr‘;%'opsgﬁmggfgguds
de cada partida de importacion

Sistema de Certificacion 1

(2 units as minimum) & SEC QR code (I)'g:ggcr}f;g:nlg;“ in the Chilean market)

Control Regular de partidas de importacion posteriores:

< Notificacion de C Control regular de @gi%%? (le QAFgrgItE)gu
llegada de partida partida de importacion 9

o Informe de rechaz

T T

Después de la emision del Certificado de Aprobacidn, el cliente/solicitante debe siempre informar el arribo de un lote de importacion.

Una vez notificado, TUV Rheinland Chile procedera a la seleccion de muestras para efectuar los ensayos de control regular con el objetivo
de obtener el Certificado de Seguimiento respectivo, y asi poder comercializar dichos productos en Chile. Las unidades involucradas en
cada control regular dependeran del tamafio del lote de importacion, de acuerdo a la siguiente tabla:

CONTROL REGULAR A PARTIDAS DE IMPORTACION
TAMANO DEL LOTE UNIDADES NECESARIAS

Hasta 15 2

16 a 50 3

51 a 150 5

151 a 500 8

501 a 3200 13
3201 a 35000 20
35001 o0 mas 32

Importante, una vez obtenido el Certificado de Aprobacion, es obligatorio que cada producto cuente con el N° de Certificado de Aprobacién y Cédigo
QR SEC (Res.Ex. N°2142/2012) antes de la venta en Chile. - ]
TUVRheinland®
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Initial Process Mandatory monitoring

Sistema de Certificacion 2

| y - o s M - [vE | o
Ensayos de Tipo + Inspeccion de Fabrica + .
ype testing Factory inspection Approval Certificate Annual Factory

& SEC QR code Inspection + Biannual Market surveillance

Control semestral de la produccion y de muestras

extraidas en fabrica + Vigilancia semestral en el mercado

Proceso Inicial

- ertificado de Aprobac
C Ensayos de Tipo ) < Inspeccion de Fébricb C& codigo QI{JS@

— ~— o Informe de rechaz

a) La muestra para los ensayos de Tipo son enviadas directamente al Laboratorio de ensayos.

Si el producto posee un informe de ensayos ya extendido por un Laboratorio autorizado por SEC, del Grupo TUV Rheinland u otro con el
cual TUV Rheinalnd Chile tenga acuerdos, es posible revisarlo para su aceptaciéon como parte del ensayo de Tipo. Ensayos adicionales
pueden ser necesarios para complementar el informe de ensayo presentado

b) Inspeccion de Fabrica Anual (CIG 023).

El Certificado de Aprobacion y su respectivo codigo QR seran emitidos una vez que el producto haya aprobado el proceso inicial (Tipo +
lera Inspeccién de Fabrica) y toda la informacién requerida haya sido recibida.

TUVRheinland®
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Sistema de Certificacion 2

=ED — oes®
B 4 h _ & ﬁ pﬁ il (BnannleaI Follllowtuc? i
. ' Z z H " — — samples collected on Factory
Ensayos de Tipo + Inspeccion de Fabrica +
Type testing Factory inspection Approval Certificate Annual Factory +B Ntk "
& SEC QR code Inspection iannual Market surveillance

Control semestral de la produccion y de muestras

extraidas en fabrica + Vigilancia semestral en el mercado

Monitoreo / Vigilancia: Después de la emision del Certificado de Aprobacion, el cliente/ fabricante /solicitante debe siempre informar las
producciones mensuales y los arribos de los lotes de importacion. Las actividades a realizar son:

a) Controles Semestrales de la produccion y de muestras extraidas en fabrica.

C Control Regular Grtificado de Seguimiento
o Informe de rechazo

~———

~———

b) Vigilancia de Mercado semestral en los puntos de presencia o puntos de venta.

CVigilancia de mercaD C:ertificado de Vigilancia
o Informe de rechazo

~———

~———

c) Inspeccion de Fabrica Anual

Clnspeccién de Fabrica Cnforme de Inspeccion
de Fabrica i
~— é TUVRheinland®
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Initial Process Mandatory monitoring

Sistema de Certificacidn 6

s
v
Recognition
of foreign
certificate by
the national
authority - SEC

Reconocimiento de certificados extranjeros,
seguido de un control de la partida de importacion.

+3®iﬁ

Inspection of the
importation lot

Approval Certificate
& SEC QR code

Not apply.
The Approval certificate and SEC QR code are issued
per each lot/shipment

[« &

Proceso Inicial: El cliente o representante local debe ingresar una solicitud de reconocimiento del certificado extranjero a SEC. Después
del reconocimiento, SEC emitird una Resolucion, la cual debe ser presentada a TUV Rheinalnd Chile para comenzar el proceso de

certificacion a través de este sistema.

Importante: Los certificados extranjeros que pueden utilizarse en este sistema de certificacién, deben estar emitidos por un Organismo de
Certificacion extranjero acreditado por un miembro o signatario de IAF. Cada certificado debe ser validado, lo cual puede demostrarse con la
autenticacion del mismo por el consulado Chileno en el pais donde se emitié dicho certificado o a través del link de la pagina web del emisor de

dicho certificado.

16 27.04.2020
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Initial Process Mandatory monitoring

SSCV 5 @ﬁ  _ l}% Not apply.

The Approval certificate and SEC QR code are issued

Sistema de Certificacion 6

Reconocimiento de certificados extranjeros, Recogniton inspsciontthe RS R corg
. i ) ., oerttfica.te by (Y4 g»g
seguido de un control de la partida de importacion. B 8 £y

Control de la partida de importacion: Después de validar el certificado, es obligatorio aprobar un control regular de la partida de importacion
para obtener el Certificado de Aprobacion y su respectivo cédigo QR SEC. El cliente/solicitante debe informar el arribo de un lote de
importacion, donde seran necesarias 2 unidades como minimo, de acuerdo a la siguiente tabla:

CONTROL A PARTIDAS DE IMPORTACION

UNIDADES NECESARIAS SEGUN TIPO DE CERTIFICACION EXTRANJERA
TAMARO DEL LOTE .
CERTIFICACION DE TIPO MARCA DE CONFORMIDAD
: :
; z
; :
; z

J

C Notificacion d_e C Control regular de @glz%%? (lessrgltz)gu
llegada de partida partida de importacion 9

o Informe de rechaz

S S

Importante, El Certificado de Aprobacion y su respectivo cédigo QR seran emitidos una vez que el producto haya aprobado el Control de la partida de
importacion y toda lainformacion requerida haya sido recibida.

Los Certificados y Codigos QR se emiten por cada proceso y son diferentes entre cada proceso realizado.

TUVRheinland®
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Caracteristicas de los Sistema de Certificacion

Sistema Potencialmente atractivo para

1 Clientes que importan partidas de
tamafio mediano y/o con una
frecuencia media o baja.

2 Clientes que importan partidas de gran
tamafio y/o con una frecuencia media o
alta.

6 Clientes que importan partidas de
tamafio pequefio y/o con una
frecuencia media o baja.

18 27.04.2020

Ventajas entre los sistemas

El Certificado de Aprobacion y su respectivo Cédigo QR SEC
es el mismo para todas las partidas de importacion (siempre
que el producto no cambie) y permite que el Cédigo QR sea
impreso o etiquetado por el fabricante.

El Certificado de Aprobacion y su respectivo Cédigo QR SEC
es el mismo para todas las partidas de importacion (siempre
gue el producto no cambie) y permite que el Codigo QR sea

impreso o etiquetado por el fabricante.

La frecuencia del monitoreo de las partidas de importacion
es menos que en el Sistema 1 (no es por cada partida de

importacion):
Control de muestras extraidas en fabrica.
Vigilancia de Mercado cada 6 meses.

La logistica y operacion de liberacion de los lotes de

importacion hacia el mercado se ve favorecida debido a que

no es necesario controlar cada lote arribado.

No requiere de destruccion de unidad(es) para los ensayos de
Tipo porque el reconocimiento del certificado extranjero
reemplaza este requerimiento y requiere solo del control de las
partidas de importacion.

Desventajas entre los sistemas

Requiere de ensayos de Tipo y es obligatorio
realizar el control regular a cada partida de
importacion.

No es posible liberar la partida de importacion
al mercado hasta contar con el Certificado de
Seguimiento.

Solo actividades adicionales:

- Requiere de Inspeccion de Fabrica.
- Requiere de vigilancia en el mercado.

El Certificado de Aprobacion y el codigo QR
emitidos son diferentes entre cada partida de
importacion, y deben ser colocados en los
productos localmente.

A TUVRheinland®
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Requisitos nacionales establecidos por la autoridad

Ensayos

1) Los ensayos
deben realizarse
utilizando 220V~
y 50Hz.

2) Las unidades para los ensayos de
Tipo dependen de la cantidad de
modelos envueltos en una familia de
productos. Esto debe ser revisado
segun el protocolo aplicable y
confirmado con TUV Rhenland Chile
S.A.

3) Para aparatos electrodomeésticos, cuando
apliguen ensayos normativos relacionados con
compatibilidad electromagnética (19.11.4.1 to
19.11.4.7 / IEC 60335-1), estos deben ser realizados
por laboratorios con acreditacién ILAC para este
alcance. Debe demostrarse este cumplimiento con la
presentacion y validacion de certificados y/o
Informes de Ensayos.

4) Los protocolos SEC referidos a seguridad eléctrica
requieren de la verificacion del dimensional del enchufe
del producto (si posee). Esto debe ser realizado por un
laboratorio autorizado por SEC. Los laboratorios
extranjeros que realicen esta verificacion deben tener
incluido en su alcance las normas aplicables en los
protocolos Chilenos. En el caso contrario, es posible
hacer un ensayo local complementario.

A TUVRheinland®
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Requisitos nacionales establecidos por la autoridad

Marcado e Instrucciones

1) La placa de caracteristicas 2) La configuracion del enchufe
del producto debe indicar el
mes y afio de fabricacion,

N° de serie, advertencias de

seguridad (si aplican) y
pais de fabricacion.

3) Cada producto
debe poseer sus

instrucciones de

Uso, Montaje,

debe ser CEI 23-50 o CEI 23-34,
segun corresponda. Si el producto
tiene un enchufe del tipo Schuko,
esto debe mencionarse en el Operacion,
manual de uso con la siguiente Seguridad y
advertencia: “el enchufe macho de Mantencién en
conexion, debe ser conectado idioma espafiol.
solamente a un enchufe hembra

de las mismas caracteristicas

técnicas del enchufe macho en

materia”.

4) Después de emitido
el Certificado de
Aprobacion, es
obligatorio que cada
producto cuente con el
N° de Certificado de
Aprobacién y Cédigo
QR SEC (Res.Ex.
N°2142/2012) antes de
la venta en el mercado
chileno.

5) Si es aplicable la certificacion de
eficiencia energética, cada
producto debe poseer una etiqueta
de eficiencia energética de
acuerdo a la norma establecida en
el protocolo SEC sobre el
producto. Es obligatorio que el
producto cuente con esta etiqueta
para obtener el Certificado de
Aprobacion.

6) Antes de la emision
del Certificado de
Aprobacion de
eficiencia energeética,
es obligatorio el haber
obtenido el certificado
de Aprobacion de
seguridad eléctrica.

TUVRheinland®
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Requisitos nacionales establecidos por la autoridad

Solicitante de la Certificacidon

En Chile, el servicio de Certificaciéon de Productos debe ser solicitado por una empresa o persona establecida en Chile
(importador, distribuidor o representante).

A TUVRheinland®
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Informacion Necesaria

22
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a)

b)

c)
d)

e)

f)

a)

h)

DETALLES

Datos completos del Solicitante (nombre, RUT, email, representante legal, etc.)

Datos completos del Producto (marca, modelo, fabricante, tipo de uso, etc).
Aceptacion y firma de Oferta y Condiciones Generales de Certificacién (Contrato).
Formulario de Solicitud de Certificacion completo, firmado por el solicitante.

Folleto o memoria descriptiva, circuitos eléctricos, esquema explosivo (despiece de partes y piezas), listado de
componentes, caracteristicas técnicas, marcado o foto de placas de caracteristicas.

Instrucciones de Uso, Montaje, Operacion, Seguridad y Mantencién en idioma espafiol.

Indicar si el producto es desechable o requiere de mantenimiento. Si el producto requiere mantenimiento o
reparacion, debera indicar los datos del Servicio Técnico Autorizado:

I Nombre, Direccion, R.U.T., e-mail de contacto y nombre de Representante Legal

1. Carta del Fabricante para actuar como Servicio Técnico Autorizado.

Tamario de las partidas y DI de la Aduana, para cada lote de importacion

Puntos de venta en el pais (para vigilancia de mercado)

PROCESO CONTROL

INICIAL REGULAR

TUVRheinland®
Precisely Right.



Certificacion SUBTEL

Resolucion 1985/2017
Equipos de alcance reducido



Aspectos destacados del Mercado Nacional

24
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v

f La Certificacion

previaala
comercializacion es
obligatoria antes de la

L venta. y

REGLAS DE LA
VENTA

ORIGEN DE LOS
PRODUCTOS

Paises extranjeros

Corporate Presentation

e

.

Representantes de la
marca
Compaiiias del retail
Compaiiias locales

J

IMPORTADORES

N
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Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Requerimientos Regulatorios

Es la autoridad local que establece las reglas nacionales en las areas de las telecomunicaciones

SUBTEL
en Chile, controlando el cumplimiento con las leyes, regulaciones y normativas aplicables.

Subsecretaria de

. Es el organismo nacional de telecomunicaciones que regula que los equipos que utilizan en
Telecomunicaciones

espacio radioeléctrico deban estar registrados y certificados.

Les obligatorio obtener la certificacion SUBTEL previo a la venta de los productos en el Mercado
Chileno.

25 27.04.2020

En Chile, este servicio debe
ser solicitado por una
persona o compaiiia Chilena.
Si el cliente no posee
representante local, TUV
Rheinland Chile S.A. puede
representarlo en el proceso.

TUVRheinland®
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Requerimientos Regulatorios

Productos incluidos en el esquema de certificacion obligatoria

Tranceptores portatiles
Controles remoto
Micréfonos inalambricos
Teléfonos inalambricos

Equipos para identificacion por

radiofrecuencia (RFID) Normas utilizadas

REGILEIETNES

Sistemas de Comunicaciones de Implantacion
Médica (MICS)

Otros equipos empleados para aplicaciones
médicas

Resolucion SUBTEL N°1985/2017

Equipos de banda ultra-ancha (UWB)

Equipos empleados como sistemas de radar
en vehiculos

Y cualquier otro equipo que opere con
tecnologia inaldmbrica (Bluetooth, WI-FI, RFID,
etc.) como impresoras, teclados, mouse, entre
otros.

TUVRheinland®
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Alcance de TUV Rheinland Chile

Yk

Micréfonos Inambricos

Controles Remoto

Radio Alarmas Tranceptores portéatiles

Equipos de banda ultra-ancha (UWB) Dispositivos Bluetooth

27 27.04.2020

< 118

X
hig

LR
VERE
SCELT

Teléfonos inalambricos

Equipos empleados como
sistemas de radar en vehiculos

=%

Dispositivos inalambricos

)

,I

|

Equipos para identificacion
por radiofrecuencia (RFID)
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Sistemas de Comunicaciones de
Implantacion Médica (MICS)

Precisely Right.
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Servicios

Sistemas de Certificacion

TUVRheinland®
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Servicios

TUV Rheinland Chile puede evaluar los requisitos técnicos y proveer un completo servicio, asignando el
proceso de Certificacion/Homologacion adecuado, llevando a cabo los pasos necesarios (documentos,
portafolios, cartas) y representacion en el proceso para obtener la certificacion SUBTEL.

* No es necesario realizar pruebas o muestreo localmente, si los productos
han sido probados localmente o en el extranjero en el pasado

Muestras para ensayo

* 5 ~ 6 semanas después de realizar la presentaciéon del proyecto completo
(ej: formularios firmados, informes de ensayo, informacion y documentos
técnicos, entre otros).

* El certificado no tiene fecha de caducidad si es que las caracteristicas

Validez del certificado técnicas del producto no se modifican.

Representacion local * Necesaria

TUVRheinland®
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Servicios

Proceso de Certificacion

Una vez que la oferta es aceptada y la informacién técnica es recibida, TUV Rheinland Chile procedera con la creaciéon de
un Proyecto para obtener la certificacion obligatoria SUBTEL y asi poder comercializar los productos en Chile.

4

Presentacion del

Solicitud y recepcién vaﬁggcl:l%ﬁ >cll ol portafolio completo Aprobacioén de %rglr?ilf(i)cnaggl
de documentos del Proyecto ante SUBTEL
proceso SUBTEL SUBTEL

d v

TUVRheinland®
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Aceptacion de Informes de Ensayo de la red de TUV Rheinland

Certificaciones e informes de
ensayos previos emitidos por TUV
Rheinland son posibles de utilizar y
estos son aceptados por SUBTEL
para demostrar que los productos
cumplen con la regulacion Chilena.

4/27/2020

Ventajas de actuar a través de TUV Rheinland

Es posible la aceptacion de informes de ensayos extranjeros del
grupo TUV Rheinland y no es necesario repetir los ensayos de Tipo
en Chile.

Flujo de trabajo simplificado y conveniente.

Un solo punto de contacto, un ensayo, documentacion preparada en
tiempo, con reconocimiento global.

Una extensa red de servicios en todo el mundo ayuda a las
empresas a entrar en cualquier mercado del mundo. . )
TUVRheinland®
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Gracias por su Atencion

Certificacion SEC y SUBTEL

Eduardo Balmaceda Jorge Zuiiga Martinez

LSC — Gerente Field Sales

Products Certification Chile Products Certification Chile
Mail: eduardo.balmaceda@cl.tuv.com Mail: jorge.zuniga@cl.tuv.com
Tel: +56 2 2352 4200 Tel: +56 2 2352 4209

Mobile: +56 9 8294 3691 Mobile: +56 9 7559 2474

TUVRheinland®
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